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Stojime na hrané dalSi psychologické revoluce?
Aneb behavioralni védou k ob¢aniim inteligentnéj$im, poctivéjsim
a ohleduplnéjsim

Ondrej Kacha
Psychologicky ustav FFMU, Brno

info@psychologon.cz

Aplikace behavioralnich véd ve statni sfére za posledni dobu ziskala velké obliby, predevsim
kvuli jeji efektivité a financni nendrocnosti. Tento clanek se zaméiuje na moznou pozici
psychologie ve viadnim sektoru v blizké budoucnosti a jejim vztahem k prevladajicim
ekonomickym praktikam v této oblasti. Skrze nekolik prikladii redalnych psychologickych
intervenci (napr. z oblasti uspory energii, zdravého stravovini a prosocidlniho chovani)
prdce zduraziuje interdisciplindrni pristup, kvalitni metodologii a ochotu zaujmout novy
pohled jako klicové hodnoty pro tvorbu behaviordlnich intervenci prostrednictvim statni
spravy. Na zaver autor predstavuje Ctyri pilire, které mohou slouzit jako odrazovy miistek pro

psychology, kteri se rozhodnou aplikovat své znalosti v této nové vynorujici se oblasti.

Application of behavioral sciences in policy making has gained increased popularity due to
its low-cost nature and confirmed effectiveness. The following article discusses the
prospective position of psychology in governmental sector and its relations to dominant
economic practices in state management. Through examples of several real-world
interventions (e.g. from the areas of energy saving, healthy eating, and prosocial behaviors)
it emphasizes the role of interdisciplinary approach, robust methodology, and willingness to
take new perspectives in future policy-making. The author concludes by presenting four key
domains that should be used as a starting point by the psychologists who decide to utilize
behavioral knowledge in the newly established area.
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Za posledni rok zajem o psychology ve statni spravé rapidné vzrostl. Dlvodem mize byt nékolik
vyznamnych udalosti, které se vtomto obdobi na svétové psychologické scéné odehrdly: kancelar

amerického prezidenta sdilela vysledky svého nového ,behaviordiniho” tymu (za prvni rok fungovani

usporil miliony americkych dolard; Social and Behavioral Sciences Team, 2015), v Némecku kancelar

Angely Merkelové k pfekvapeni vsech spustila ndborovou akci pro psychology (Plickert & Beck, 2014)

a britsky Behavioural Insights Team — sloZeny z odbornikd na lidské chovani — vydal tuény report

k pétiletému vyroci jeho angazma v Zivoté britskych obc¢anl (The Behavioural Insights Team, 2015).

Pro¢ vlady jednotlivych statld zacaly tak zarputile nabirat odborniky na lidskou psychiku? Spousta
faktor( zde hrala roli. Tim nejdaleZitéjsim bylo zjisténi, Ze ekonomické formule — na kterych je
vystavéna svétova politika — nékdy nefunguji, jak by mély. Jejich predpokladem je totiZz rozumny
Clovék, ktery se vidy rozhoduje tak, aby mél ze svého jednani co nejvétsi mozny zisk. Jinymi slovy:
ten, ktery neji nezdravé jidlo, chova se Setrné k Zivotnimu prostredi (pfi pomysleni na své déti jako

budouci generaci) a pfedevsim, nikdy neprokrastinuje.

Pravé proto si psychologové ziskavaji takové pozornosti od tvlrc( statni politiky — odbornici na
lidskou dusi totiz védi, Ze lidé nadhodnocuji kratkodobé odmeény, radi voli nejjednodussi cestu, maji
velké tendence fidit se svym okolim a podléhaji nejriznéjsim (typicky lidskym) fenoménam, které je

odlisuji od vypocetnich stroja.

Jaké psychology Obama a Merkelova chtéji?

Védecké vladni tymy se videdlnich pfipadech zakladaji na tfech klicovych pilifich: inovativnim
pfistupu, kvalitni metodologii a mezioborové spolupraci (dobrym pfikladem z praxe muze byt pravé
Behavioural Insights Team v Londyné; Haynes, Service, Goldacre, & Torgerson, 2012). Jinymi slovy,
odpovéd na otdzku, jaci psychologové jsou ve statni spravé zadani, by se dala formulovat takto: ti,
ktefi své kvalitné nabyté védomosti dokazi skrze praci v interdisciplindrnim tymu prevést do

ucinnych a védecky zakotvenych intervenci.

Krom toho je tfeba poznamenat, Ze prace ve statni sféfe pro psychology pfinasi velkou vyzvu:

hlavnim ukazatelem postupu v fe$eni problému jsou zde penize' (at uz usetfené, ¢&i ziskané). Jenomie
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psychologové — orientovani na prozivani a chovani jedince — se spiSe nez na materidlni indikatory

soustredi na vnitini blahobyt ¢lovéka.

Obcané 2.0

Znamena to, Ze by psychologie na zakladé pozvanky ke spoluutvareni statni politiky méla zménit své
priority? Rozhodné ne. Pravé ona musi zlstat zadkladnou tvrzeni, Ze duSevni zdravi obcanl je
dalezitéjsi nez hruby domaci produkt. Aby se vSak psychologové v interdisciplindrnich tymech
uplatnili, musi do své prace zaclenit jak mentalni, tak ekonomické indikatory. Je to viibec mozné
skloubit dohromady? Kladna odpovéd je hlavnim dlvodem vzniku tohoto clanku. Nejlépe lze
pochopit prikladem. Nasleduji ukdzky davtipnych intervenci, které vyuZily psychologickych jevi

k tomu, aby ,postouchnuly’ jedince k inteligentnéjsimu, ohleduplnéjsimu a poctivéjsimu jednani.

A. ,Vasi sousedé utrdceji za elektrinu méné neZ vy.“ aneb sila socidlnich norem a Setreni
elektrické energie

Lidska tendence ,,zapadnout do davu“ je silna. Schultz se svymi kolegy (2007) tento mechanismus

vyuZzil k dobré véci: ve svém experimentu zménil podobu G¢td za elektfinu pro vybrané domacnosti

tak, Ze k nicnefikajicim udajim o spotfebovanych kilowatech pfidal informaci, zda je spotreba

najednou zalaly utrdcet za elektfinu mnohem méné'. Intervence pak byla Uspé3né aplikovana

v Sirokém méritku u desetitisicd domacnosti (viz Slemrod & Allcott, 2011).

B. Neplatici dani aneb socidlni normy podruhé

Podobny mechanismus vyuzil Hallsworth a kol. (2014) u jedinci, ktefi vykazovali problémy
s placenim dani. Vyzkumnici jemné upravili znéni upominkovych dopisd tak, aby obsahovalo
informaci o socidlnich normach — ,Vétsina ob¢anl ve Spojeném kralovstvi plati své dané vcas”.
Vysledkem bylo zvySeni poctu zaplacenych dani z 33,6% na 35,8% bé&hem 23 dn(l oproti kontrolni
skupiné, ktera obdrzela standartni dopis. Pomohla i zminka tykajici se mista (,ve Vasi lokalité”) a

vvvvv

Vyslednda kombinace vyustila v 38,6% zaplacenych dani u dfivéjsich neplati¢l (viz obr. 1).
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o paying after 23 days

° ° 38.6%
33.6% 35.8% 36.6%

Control Local Norm Debt Norm Local + Debt
(8,558) (8,403) (8,779) Norm (8,643)

Obr. 1: Vliv obsahu sdéleni v upominkovém dopisu na platbu nevracenych dani (Halsworth et al., 2014)

C. Souhlas s darovdnim orgdnii: cesta nejmensiho odporu

Devadesat osm procent belgickych obcan( souhlasi s posmrtnym darovanim svych organa. Ve Francii
a Polsku je souhlas téméF stoprocentni'. O to vice ¢lovéka pfekvapi, Ze v Némecku, Velké Britanii a
Dansku se souhlas pohybuje mezi pouhymi ¢tyfmi az sedmnicti procenty (Johnson & Goldstein,
2003). V ¢em je rozdil? Staty jako Belgie, Francie a Polsko maji v legislativé zakotveny predpokladany
souhlas vsech obcanll s darcovstvim. Pokud jste tedy napt. polskym ob¢anem a souhlas s darovanim
dat nechcete, musite se dostavit na pfislusny Grad, vyplnit formular a odevzdat jej. U statl jako je
Némecko ¢i Velkd Britanie to funguje presné naopak: automaticky se pocitd s tim, Ze s darcovstvim
nesouhlasite. Pokud by byl ¢lovék cisté raciondlni tvor, na vychozi varianté by nezdlezelo. V tomto
pfipadé zde vSak hraje hlavni roli cesta nejmensiho odporu — tedy vychozi varianta (Johnson &
Goldstein, 2003). Samotné rozhodnuti je pro ¢lovéka aZz druhou prioritou. Pokud staty nastavi

souhlas jako implicitni (samoziejmé s mozZnosti kdykoli ho zménit), mohou zachranit dalsi Zivoty.

D. Zdravé stravovdni: na dosah ruky?

Cesta nejmensi namahy vabi ¢lovéka i v dalSich oblastech Zivota. Thorndike a kol. (2012) vyuzili silu
tohoto mechanismu, aby stimulovali zaméstnance v kantyné ke zdravéjsimu stravovani. Nezdravé (a
velmi populdrni) slazené napoje, umistili u pokladny mimo dosah jednoho sahnuti ruky. Jejich misto
naopak obsadili zdravymi drinky. A vysledek? Drobna uprava zvysila konzumaci zdravych napoju

v kantyné o 11,4%.

E. Charitativni ddrcovstvi na letistichv - timing je diileZity
Vétsina z nds by se shodla, Ze darovani na charitu je spravné. Kdy jsme vSak naposledy néco dali? Ze
zkuSenosti vime, Ze dobré nacasovani muize je pro charity klicové. Kdyz se lidé vraceji z dovolené,

vétsinou jim po kapsach zbyvaji neutracené penize zahrani¢ni mény. SpiSe nez s cilem doma si je
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vymeénit zpét, maji jedinci vyssi potfebu vSechny je Uspésné utratit na letisti. Umisténim nadob na
prebyte¢né mince do odletovych hal ¢i umoznénim darovat zbylé mince pfimo na palubé letadla
ziskavaji charity znacné castky na své fungovani a jesté ulevuji turistlim — zbavi se prebytecné mény a

jesté ze sebe maji dobry pocit (viz napf. Papworth, 2010).

F. SniZeny intelekt chudych lidi

Ptiklady jmenované dosud zahrnovaly pouze drobné uUpravy prostfedi, vyhledové v tomto poli viak
mulzeme ocekavat i sloZitéjsi intervence. Pfikladem je vyzkum Maniho a kol. (2013), ktery poukazal
na to, jaky ma chudoba vliv na intelektové schopnosti. Anandi Mani se svym tymem se zaméfil na
indické farmare, ktefi pravidelné prochazeji obdobim chudoby a relativniho nadbytku (v zavislosti na
tom, zdali jsou prdvé pred sklizni drody ¢i po ni). Farmafri pred sklizni podavali o 11% nizsi vykon
v inteligencnich testech (Ravenovy progresivni matice), nez rolnici po sklizni (viz obr. 2; Mani et al.,
2013). Autofi studie tvrdi, Ze pfitomna nejistota v mysli chudych rolnikd jim branila ve vyuZiti vétsi
kognitivni kapacity. V budoucnu by tyto poznatky mohly najit uplatnéni u nezaméstnanych
hledajicich prdci. Zaméstnavatelé by napf. méli upustit od testovani inteligence v rdmci pfijimaciho
fizeni, kterého se Ucastni jedinci se soucasnym financ¢nim pfijmem na hranici minima — z divodu

vysoké pravdépodobnosti zkreslenych vysledkd.

Performance on Raven's Matrices
(min =0; max = 10)
n =460

5,45
4,35

H Pre-harvest M Post-harvest

Obr. 2 Vliv obdobi — pred sklizni (pre-harvest) a po sklizni (post-harvest) — na skér v inteligen¢nim testu

(Ravenovy progresivni matrice) u indickych farmarua (data prevzata z Mani et al., 2013)

Co délat, abychom to jako psychologové nepokazili
Nasledujici desetileti vypadd pro psychology velmi slibné. Ekonomické obory jim pravé nyni oteviraji
cesty velkého vlivu a jeSté vétsi zodpovédnosti. Psychologie jako véda jiz parkrat Sanci k velké zméné

dostala, z historie ale vime, Ze narazila na kdmen". Pravé proto je tfeba vystavét aplikaci psychologie
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ve statni spravé na kvalitnich pilitich, aby ocekavani nevyustila v comeback horkého zklamani.

vvvvvv

1. Zvolit kvalitni metody

Zkoumat lidské chovani a prozivani pfindsi jednu z nejvétsich védeckych vyzev. Data jsou lehce
manipulovatelnd a neopatrné zachazeni s nimi mizZe pfinést zkreslené zavéry. Je tfeba pfijmout dvé
zasady: za prvé, psychologické védéni je tfeba cilené vystavovat na kvalitnich metoddch, mezi které
napr. patfi zndhodnéné experimenty (randomized controlled trials, RCT), predstavujici zlaty
standard védeckého badani (Social and Behavioral Sciences Team, 2015). Za druhé, ve sbéru
poznatkll o lidském chovani je tfeba zaujmout pristup kladouci dlraz na replikaci ziskanych vysledkd,

aby se minimalizovala jejich chybovost (Haynes et al., 2012).
2. Spolupracovat s dalSimi obory

Ochota spolupracovat s dalSimi obory (jako je napf. socidlni antropologie, ekonomie ¢i neurovédy)
predstavovala pro psychologii vidy tak trochu problém. Mame radi svij pisek se svymi babovkami a
to, co se déje na jiném hfristi, nas tolik nezajima. Avsak pravé hristé statni spravy je postaveno z
velkého mnoiZstvi spoleénych témat, ktera mezioborovy dialog vyzaduji (Braun, 2003). Psychologie by
meéla spolecné s dalSimi obory podporovat atmosféru vzdjemného respektu a predevsim vysvétlovat,

Ze jeji metody nemaji nahrazovat, ale byt komplementarni k tém soucasnym.
3. Mit oCi oteviené

Klicova myslenka ve védé casto vzesla ve chvili, kdy to jeji tvlirce necekal. Daniel Kahneman — jediny
psycholog a nositel Nobelovy ceny zdroverV — tvrdi, Ze je tfeba divat se kolem sebe a neomezovat
své profesni naladéni pouze na laborator (2015). Lidé jsou nasim kralovskym objektem zkoumani a

nejvice jich najdeme praveé v prirozeném svété, ve viru kazdodennich situaci.
4. Uvédomovat si etické hranice

V ramci etickych zasad je tfeba zminit dvé roviny: (1) perspektivu osobni (psychologovu) a (2)
perspektivu statni (zemé, ktera se ve své spravé rozhodla vyuZivat behavioralni védy). Vzpomerime
si, Ze u pfijimacich zkouSek na psychologii mnozi z nas zakladali svou motivaci na pfani ,pomahat
lidem*“. V ramci osobni perspektivy by psychologové v interdisciplinarnich tymech méli do popredi
vidy stavét otazku lidského blaha, a to predevsim v tymech, kde jsou uprednostiiovany ekonomické

indikatory.
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Z pohledu druhé perspektivy, samotny stat by mél poskytovat svym obcanim svobodu volby. |
presto, ze vySe zminéné intervence maji za cil vyssi blaho vSech zucastnénych a stat témito
intervencemi osobni volbu ob¢anli neomezuje (nikomu neni branéno ve vyssi konzumaci elektfiny ¢i
v pojidani nezdravych pokrm(), pohybujeme se na tenkém ledé. V extrémni roviné by se dalo mluvit
o nevédomé manipulaci. Napfiklad: pan Richard je obézni, av$ak svoji nadvahu si udrzuje cilené (at
uz zjakéhokoli dlivodu). Stat ho vSak pomoci psychologickych mechanism( ,postrkuje” ke
zdravéjsimu stravovani, které je vrozporu sjeho pranim obezity. Ackoli stat Richardovi nebrani

v pojidani nezdravé stravy, nyni musi onen nestastnik vynalozit vétsi usili, aby si svou vahu udrzel.

Nedavny priazkum vsak ukazal, Ze obcané tento pristup uprednostnuji pfed klasickymi regulacemi,
zalozenymi na sankcich (Branson, Duffy, Perry, & Wellings, 2012). | presto by staty, které se rozhodly
do svého repertoaru zaradit tyto techniky, mély vidy davat obyvatelim prostor pro vyjadreni
nesouhlasu (napf. jako soucast béznych verejnych prizkumu) a byt pFipraveny rizikové intervence

stahnout.

vav s

To nejdulezitéjsi na konec

Finan¢né nenarocné psychologické intervence s ekonomickym dopadem rostou jako houby po desti.
Jejich Uspésnost vypovida o tom, Ze poptavka po psycholozich ve specializovanych vladnich tymech
poroste. Soucasny trend sméruje kinterdisciplinarité, robustnim metodam a dosud nezaujatym
Uhlim pohledu. V blizké dobé tak mizZe byt na psychologii v téchto doménach vyvijen silny tlak.
Mohla by nas napadnout otazka: Jakym zplsobem tak specifickd véda, jako je ta nase, zareaguje?
Tato je vsak Spatné formulovand — jeji hlavni aktér ma abstraktni povahu. Spravnou otazkou, kterou
bychom se méli ptat sami sebe, je: Do jaké miry jsme ochotni vyjit z bilych mistnosti a podilet se na

néc¢em novém?

" Dobrou zpravou je, e mezinarodni organizace zacinaji vyvijet postupny tlak na rozifeni sou¢asnych
ekonomickych indikatord o indikatory lidského zdravi a Zivotni pohody — viz napf. dokument Health in All
Policies (World Health Organization & Government of South Australia, 2010)

i Dodlo i k tzv. boomerang efektu: domacnosti, které diive mély velmi nizkou spotfebu, mély tendenci utracet
vice, aby se pfribliZily priméru. Goldstein vSak tento efekt didmyslnou myslenkou odstranil. Hlubsi zajemci o
dimyslnou metodu necht si pfeétou originalni ¢lanek.

iy Ceské Republice je jich 99%.

v Jesté lepdi behaviordlni experiment na letiéti na panskych zachodech uvadi Sommer (2009)

¥ Pfikladem muze byt krize socialni psychologie na konci Sedesatych letech, kdy vidina toho, Ze psychologie
bude schopna vysvétlit vSechny jevy, od zakladu vyhorela (Kim, 1999)

v Kahneman ziskal Nobelovu cenu v oboru ekonomie za svou praci tykajici se kognitivnich aspekt
rozhodovani.
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