000

PSYCHOLOGON

Co je to neurolingvistické programovani?
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What is more important — what signals we put out or the way we do it? The neurolingvistic
programming shows us a new way how to understand peoples communication. Since its

beginnings in 1976 it has been a centre of passionate disscusions.

alezi vice na tom, jaké signaly vysilame, nebo jak je vysilame: eurolingvistické
Zal t ki / l b k lame? Neurol tick
programovani prichazi s novym zpiisobem, jak se divat na komunikaci mezi dvema lidmi. Jiz od

sveho zalozeni roku 1976 je ovsem zdrojem plamennych diskuzi.
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Vycvikovych institutd NLP v Cesku je n&kolik. Obvykle slibuji lepsi porozuméni sobg, lidem
okolo sebe a (obligatn¢) také dosaZeni vlastnich cili a snd. Neni vyjimkou ani vtipné
piekrucovani zkratky na Neomezeny Lidsky Potencial. Kurzy NLP se standardné nabizeji

nejenom Siroké vefejnosti, ale také firmam.

Ocekavany vysledek? Posud'te sami:

. Rozsiteni schopnosti v oblastech planovani, vyjednavani, osobniho rozvoje,
. lepsi balance mezi pracovnim a osobnim Zivotem,
. perfektni fizeni svych myslenek a vnitinich stavi.

Nebyva vyjimkou, Ze instituty NLP nabizeji 1 kouCovani a jiné mékké psychologické metody.
Z rychlého priazkumu internetu 1 laikovy dojde, Ze okolo NLP se to¢i hodné pozornosti.

Pojd’me se podivat, co za timto rozruchem stoji.

Historie a pocatky NLP
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Koteny NLP sahaji do roku 1976. Za jeho vznikem stoji dvojice autort — John Grinder,
lingvista, znamy autor, fe¢nik a kou¢, a jeho spole¢nik Richard Bandler, ktery v tehdejsi dobé
studoval matematiku. Kdyz se hloub¢ji podivame na strukturu a nékteré techniky smeéru,

muzeme snadno identifikovat Skoly, kterymi se autoii NLP inspirovali.

NLP se hlasi k odkazu rodinné terapeutky Virginie Satirové, pfiznava vliv praci Miltona
Ericksonaa Fritze Perlse a jeho gestalt pfistupu (Wake, 2010). Vyznamnou slozku také tvoii
sémantika a kybernetika. Mezi dalsi zietelné vlivy patii prdce NoamaChomskyho a
GregoryhoBatesona. Podle Grindera a Bandlera lze vSechny tyto pfistupy dekdédovat a jejich

vyhody vyuzit na jiném poli. A o to se také pokusili.

Koncem sedmdesatych let v Americe dominovalo human potential movement, které nastolilo
skvélé podminky pro Sifeni sméru NLP. Diky nezavislym kurziim a workshoptim, které autoti
pfistupu poradali, se brzy vytvofila stabilni zakladna piiznivci — predevS§im mezi studenty.
Misto sofistikované odborné literatury podporovaly smér self-help knihy, které byly piistupné

Siroké vefejnosti.
Jednoduchg, jasné a ambici6zni — znenadani bylo NLP témét vSude.

Mapa neni stejna jako terén

A o ¢em NLP vlastné¢ je? Pointou je mySlenka, Ze nas svét je jedine¢ny obraz toho, co délame
a kdo jsme. Aspiraci NLP je pochopit osobni jazyk a vnimani kazdého ¢lovéka. Nejjednodussi
definice pfistupu je studium struktury subjektivni zkuSenosti jedince a ovlivnéni lidskeé
imaginace (Folwarczna, 2010). V praxi se ale NLP prezentuje jako univerzalni kli¢ k uspéchu,
neziidka také jako uméni osobniho Gspéchu. Konkrétni techniky si probereme pozdé¢ji. Uz ted’
mize byt ovSem cCtendii ziejmé, Ze aplikace do marketingu a managementu byla témét
nevyhnutelnym vyusténim. S malou nadsazkou se dé fici, ze k zakladnimu vybaveni podomniho

obchodnika patii oblek, pero a NLP.
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Na akademické ptid¢ naopak jeho atraktivita znacné klesa a obvykle se na néj nahlizi podobné,
jako na jiné produkty doby (napf. neuromarketing). Hlavni kritikou je pfedev§im nedokonalé
metodika a nedostatek relevantnich dat, ktera by metody NLP podpotila. Metodika sméru chybi
jiz od jeho zalozeni a autofi zatim nemaji ambice ho doplnit. Vztah s neurovédami

neurolingvistické programovani v zasad¢ nema.

Dalsi proklamace NLP? Posud’te sami (Caroll, 2013):

. Neexistuje selhani. VSechno je jenom zpétna vazba.
. Kazdy se mize naucit néco, co ovlada n¢kdo jiny.
. Nikdo neni $patny nebo porouchany.

Docela absolutni tvrzeni, nemyslite?

Neverbalni komunikace, ktera je dilezitou soucasti NLP, se také samovolné prohlaSuje faktem.
Kdyz mé né€kdo v konverzaci zkiizené ruce, opravdu to znamend, Ze mé blokuje? Neni ¢lovéku
prosté zima? Podle NLP ale Ize signal rozklicovat jasné€. Sceptic’s Dictionary (2013) dokonce
uvadi, ze NLP proklamuje komunikovat pfimo s nasim nevédomim — a to v§e pomoci n¢kolika

jednoduchych zmén v bézné konverzaci. Preprogramovani mozku je vlastné hracka.

Jak to funguje?

Priméarnim cilem NLP je zmé¢kéeni komunikacnich bariér mezi mluvéim a recipientem, lepsi
orientace v konverzaci a jasngj$i tah na branku. Duraz se klade pfedev§im na subjektivni
pochopeni zpravy pfijimajici stranou. Sdé¢leni bychom méli pfizpasobit tomu, kdo nas
poslouchd. Jednim z tstfednich pojm@ NLP je takzvany primarni reprezentacni systém (PRS)
(Heap, 1988). Vychazi z pfedpokladu, Ze kazdy ¢lovék pro budovani své mapy (svého modelu
svéta) primarné vyuziva jeden smysl — vizualni (V), auditorialni (A), olfaktoricky (O),

kinesteticky (K) nebo gustatoricky (G).
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V dutsledku individualni preference také podle NLP konstruujeme jazyk. Napf. osoba s
prevahou sluchovych reprezentaci se s oblibou bude vyjadfovat stylem: ,,Néco mi tu nehraje,”
nebo ,,to zni dobfe”, naopak osoba s prevahou vizudlnich reprezentaci miize komunikovat

odlisn¢: “Nevidim to rizoveé”’ (O Connor & Seymor, 1998).

Komunikaéni strategii naSeho prot&jsku se mizeme pfiiblizit tak, ze budeme brat na jeho
primarni reprezentacni systém ohled. Cilend komunikaéni strategie uzpiisobend pozadavkim

partnera ma mnohem vétsi potencial byt pfijata s pozitivni odezvou.

Mezi dalsi dilezité komunikacni strategie patfi budovani raportu (most k druhému ¢lovéku)
skrze zrcadleni gest, uzplisobeni tempa feCi, intonace a jiz zminéného primarniho
reprezentaéniho systému. Pro zdjemce bych doporuéila knihu Uvod do neurolingvistického
programovani od Josepha O’Connora a Johna Seymoura (1998), kde jsou jednotlivé strategie

NLP velmi detailné popsény.

NLP — prostiedek pro osobni rozvoj, ale také terapii

NLP primarné neaspiruje na feSeni hlubinnychtraumat, ale autofi nabizeji n€kolik technik pro
feSeni méné zavaznych problému (napt. fobie). VEtSinou se ovSem NLP prezentuje spise jako
prostiedek pro manazery, obchodniky, sportovni psychologii a dalsi discipliny, kterépotiebuji

osobni rozvoj.

Na druhou stranu nutno konstatovat, Ze pod NLP skutecné vznikla terapie, a to pod zastitou
European Association for Neurolinguistic Psychotherapy (EANLPt). Definuje se jako
systematickd imaginativni metoda s integraénim kognitivnim pfistupem (Wake, 2010). Pointou
je prace s konkrétnim reprezentatnim systémem klienta a hra s metaforami, které¢ se v NLP

hojné vyuzivaji.

Odemyka NLP neomezeny lidsky potencial? To nevime. Jisté je pouze to, ze aplikovat jej Ize
na riizné fronty a s riznymi vysledky. Osobné€ znam nékolik lidi praktikujici NLP a nemohou

si ho vynachvélit — zalezi ovSem na tom, ¢eho a jakcht&ji dosdhnout.
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