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FORERUV EFEKT: Pro¢ jsme ochotni zaplatit podvodnikiim?

David Lacko
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This paper deals with phenomen of tendence to accept vague and general descriptions,
which is know as Forer effect. This paper explains what is Forer effect, describes
Forer’s experiment, interprets his conclusions, mentions the most important variations
of this experiment and focuses on abusing of Forer effect. Work also describes technic

of cold reading and shows which methods cheaters use.

Prace se zabyva fenoménem tendence prijimat vagni a obecné popisy, ktery je znam
Jjako Forertiv efekt. Prace vysveétluje, co je to Foreriv efekt je, seznami nas s Forerovym
a zaméri se na zneuzivani Forerova efektu. Prace také popise techniku cold readingu a

ukaze, které metody pouzivaji podvodnici.

Keywords: Forer effect, Barnum effect, Forer’s experiment, manipulation, subjective

validation, self-serving bias, wishful thinking, cold reading, hot reading, warm reading

1 Uvod

Lidé vzdycky hledali néco, co je piesahovalo. Paranormalni jevy se staly nedilnou
soucCasti nasi spolecnosti. Horoskopy viddime na kazdém rohu. Kdekdo o sobé
prohlasuje, ze je médium schopné mluvit s duchy, ptedpovidat budoucnost ¢i zdzracné
1€¢it. A tak vyuzivajice neptiznivé socidlni situace obéti zazracna média pozaduji za své
zazraky zaplatit Casto nehorazné sumy, ¢imz podporuji jeden marketingovy podvod za
druhym. A lidé plati. Vlastné nemusi byt ani zoufali a ani nemusi véfit na zazraky.
Pro¢? Pro¢ lidé véti pochybnym vyklada¢im karet, rddoby expertim ¢i vesmirnym
lécitelim — tedy vSem témhle podvodnikim, kterych je bezpochyby vétSina? A proc

jsou lidé ochotni za jejich sluzby zaplatit obrovské sumy penéz?
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2 Foreruv efekt

Z velké casti za to mize psychickd manipulace. Jednim z mnoha zptisobti manipulace
nasi psychiky je pravé vyuziti Forerova efektu. Definovat jej neni jednoduché, neb
hranice tohoto efektu jsou de facto neomezené. Nejjednodussi bude asi napsat, ze je to
tendence pfijimat vagni a obecné popisy za piesné a specializované k nasi osobnosti,
(Hett, 2007) pti¢emz obecné popisy byvaji ¢asto zalozeny na stereotypech (Hartl, 1993)
a musi mit universalni validitu, kterda se da aplikovat na kohokoli. (Forer, 1949)

Strozejsi definice fik4, Ze je to jiny nazvem pro subjektivni validaci.' (Carrol, 2011)

Sviij nazev dostal po psychologovi Bertramu R. Forerovi, ktery jej jako prvni v roce
1949 popsal. (Forer, 1949) Forerv efekt je zndm také jako Barnumsky (¢i Barnumiiv)
efekt. Poprvé ho takhle pojmenoval v roce 1956 Paul Meehl (Meehl, 1956; Claridge a
kol., 2008), ktery vyuzil medidlni slavu zndmého podnikatele P. T. Barnuma. Ten se
svym cirkusem’ razil znamé motto ,,pro kazdého mdme néco*.’ Proslavila jej pravé
psychicka manipulace, na které védomé vyd¢laval, nebot’ tvrdil také to, Ze ,, na svete se

, v . vr . r v v P
narodi kazdou minutou dalsi naivni ¢lovék.

Forer byl prvni, kdo se timto jevem systematicky zabyval. Nezajimalo ho jenom to,
pro¢ maji lidé tendenci véfit kartdikdm, veéStcim, mystikiim, astrologim ¢i tieba
lécitelim, ale predev$im oteviel cestu k zamySleni se nad validitou do té doby
uznavanych osobnostnich testti. V jeho stopach se vydala skupinka psychologii, ktera na
328 respondentech zpochybnila validitu zndmého Liischerova Color Testu. (Holmes a
kol., 1986) Dalsi modifikace Forerova efektu jsou popsany v kapitole 3.2 Opakovani

testu.
2.1 Foreriv experiment

2.1.1 Prubéh
Forer piedlozil 39 studentim osobnosti test DIB> podobny normalnimu projektivnimu

testu s tim, ze kazdému na zakladé odpovédi vypracuje individudlni a presny posudek.

' Subjektivni validace je kognitivni zkresleni, kdy ¢lovék povazuje informace za pravdivé, protoze se mu
jevi smysluplné a maji pro néj urcity osobni vyznam.

? Cirkus se jmenoval Ringling Bros. and Barnum & Bailey a funguje dodneska.

Y Anglickém origindle: ,, We've got something for everyone.”

*V Anglickém originale: , There's a sucker born every minute.”

> Celym ndzvem Diagnostic Interest Blank
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Nic netusici studenti dostali vSichni identické posudky, které byly sestaveny

z horoskopti jedné astrologické knihy. Posudek znél ptiblizné takto:

Mate velkou potiebu, aby Vas druzi lidé obdivovali a méli radi
Mate tendenci byt sebekriticky

Mate velky potencial, ktery ale nevyuzivate

Jste schopen kompenzovat své osobnosti slabiny

s~

Vase sexualni potfeby Vam piindsi problémy

AR e

Navenek pusobite disciplinované a zdrzenlivé, uvniti ale mate tendenci byt

znepokojeny a nejisty

7. Neékdy pochybujete o spravnosti vaseho rozhodnuti a konani

8. Preferujete jistou miru zmény a rozmanitosti a jste nespokojen, kdyz jste
omezovan zakazy a limity

9. Jste na sebe pysSny, protoze pfemyslite samostatné a tvrzeni druhych nepfijimate
bez padnych dikazi

10. Zjistili jste, Ze neni moudré ptili$ se otevirat druhym lidem

11. Obcas byvate extrovertni, vlidni a pratelsti, zatimco jindy jste introvertni,
opatrni a reservovani

12. Nékteré Vase aspirace maji tendenci byt pfili§ nerealistické

13. Bezpetnost je jednim z Vasich hlavnich Zivotnich cila® (Forer, 1949)

Kdyz pak po tydnu dostali studenti své osobni skece, vedouci jim dal nasledujici tii
ukoly:
1) Me¢Ii urcit na skale 1-5, pticemz 1 je nehorsi bodovani a 5 nejlepsi, jak moc je

DIB efektivni v odhalovani osobnosti.

®V Anglickém originéle: ,You have a great need for other people to like and admire you. 2. You have a
tendency to be critical of yourself. 3. You have a great deal of unused capacity which you have not
turned to your advantage. 4. While you have some personality weaknesses, you are generally able to
compensate for them. 5. Your sexual adjustment has presented problems for you. 6. Disciplined and
self-controlled outside, you tend to be worrisome and insecure inside. 7. At times you have serious
doubts as to whether you have made the right decision or done the right thing. 8. You prefer a certain
amount of change and variety and become dissatisfied when hemmed in by restrictions and limitations.
9. You pride yourself as an independent thinker and do not accept others' statements without
satisfactory proof. 10. You have found it unwise to be too frank in revealing yourself to others. 11. At
times you are extroverted, affable, sociable, while at other times you are introverted, wary, reserved.
12. Some of your aspirations tend to be pretty unrealistic. 13. Security is one of your major goals in life.”
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2) M¢li na stejné skale hodnotit, do jaké miry odpovidaji osobnostni popisky jejich
vlastni osobnosti.
3) Me¢li se zamyslet nad kazdou otazkou individudlné a posoudit ji bud'to za

pravdivou, nepravdivou nebo nemuseli odpovidat viibec (nerozhodné).

2.1.2 Vysledky

Vysledky jsou ptekvapujici. Jakmile jim vedouci po skonceni testu znovu vzal vSechny
posudky k dalsi analyze, poprosil je, aby zvedli ruce ti studenti, ktefi citili, ze byl test
kvalitni. Ruce zvedli upln¢ vSichni!

Pti zpracovani Forer zjistil, ze jen jeden ¢loveék hodnotil vérohodnost testu pod 4 body a
pramérné hodnoceni testu vyslo 4,3. Spravnost posudkl pak nize nez 4 body hodnotilo
pouze 5 studentd a prumérny vysledek byl 4,25. V hodnoceni pravdivosti konkrétnich
vyrokll pak naprosta vétSina hodnotila pocet 10-12 vyrokd za spravnych. Primérny
pocet spravnych vyrokia v posudku ¢inil 10,2.

Jako nejpravdivéjsi body v posudcich zvolili studenti véty ¢. 2 a 7, které 38 studentt
oznacilo za pravdivé, a jeden byl nerozhodny. Naopak jako nejrozporuplnéjsi vysel bod
¢. 12, pro jehoz pravdivost hlasovalo pouze 12 lidi, za chybny jej oznacilo 9 lidi a

nerozhodné pak hlasovalo 18 lidi. Skore je mozno odtivodnit universalni validitou, ktera

jeubodt 2. a 7. témef neomezena, zatimco bod 12 je az prilis specificky.

2.1.3 Zavéry
Diky téhle studii dosel Forer k 6 zasadnim zavérim, které se daji jednoduse
parafrazovat takto:
1) Diky subjektivni validaci se osobam jevi i pseudo-diagnostické metody jako
spravné, jsou-li pouzivany k univerzalnimu popisu.
2) Platnost osobniho posudku v disledku subjektivni validace je pouhou iluzi.
3) Pomoci subjektivni validace se miize jevit posudek zkoumané osob¢ platny
dokonce i tehdy, kdyz jsou nékteré jeho ¢asti nepravdivé.
4) Subjektivni validace funguje efektivnéji v pripade, ze se hodnoti cely test a
nikoli konkrétni body.
5) Pokud je sebeticta’ ohrozena, pamét’ pracuje tak, aby zabranila hrozb& a posilila

sebeuctu, coz je normalni obranny mechanismus.

"v Anglickém origindle ,self-eteem”
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6) Klinicti psychologové vytvarejici osobni charakteristiky jim mohou pfipisovat
v dusledku subjektivni validace pfilis velky vyznam a méli by se proto snazit své

studie experimentaln¢ dokazovat.

2.2 Opakovani testu

Forertiv experiment byl v pribéhu déjin opakovan vice nez padesatkrat a primérna
hodnota validity testu se pohybovala okolo 4,2. (Budilova, 2008) Forertv efekt se tedy
stal platnym a uznavanym psychologickym fenoménem. Maloktery z nich vSak odhalil
néco nového — napf. neuvéfitelnych 33 experimentd bylo naprosto totoznych
s experimentem prvnim. (O'Keeffe, 2013) Nékolika experimentim se ale originalni
pristup vyplatil.

Snyder a Shenkel se o to uspésné pokusili a rozsitili Forerv efekt o néco, co by se dalo
nazvat aspektem jedine¢nosti. Pokud je totiz ¢lovek presvédcen, ze posudek, jenz se mu
dostal do rukou, byl vytvoien specidlné pro néj, povazuje jej za kvalitnéjsi a pravdive;si.
Snyder rozdélil studenty do tfech skupin s tim, ze kazdému z nich vypracuje na zakladé
informaci, které mu daji, jejich horoskopicky profil. Prvni skupina mu nedala zadné
informace ohledné narozeni. Druha pouze mésic a tieti mu poskytla presné datum
narozeni. Kazda skupina pak hodnotila test jinak. Prvni skupina bez dodate¢nych
informaci o narozeni hodnotila test primérné 3,24. Druha, ktera poskytla jen mésic, pak
3,76 a posledni skupina, ktera byla piesvédcena, Ze je posudek vytvaren individualné na
zéaklad¢ data narozeni, hodnotila test nejvérohodnéji - 4,38. (Bodova skala byla stejna
jako u Forerova experimentu.) (Dutton, 1988). Dutton (Dutton, 1988) také pfisel s tim,
ze 1 kdyz lidé maji tendenci pfijimat spiSe pozitivni informace za pravdivé, negativni
informace zastavaji také dulezitou roli. Pfidavaji celkové zpravé na odbornosti a
divéryhodnosti. Negativni vyroky ale nesmi byt urazlivé a demoralizujici a nesmi jich
byt vice nez vyrokd pozitivnich.

Duttonovu hypotézu potvrdili MacDonald a Standing, kteti ve svém experimentu na 27
studentech psychologie zakomponovali do vysledného posudku 7 kladnych, 7
negativnich a 4 neutralni vlastnosti.® Kdyz pak méli studenti ohodnotit jednotlivé

vyroky jako pravdivé ¢i nepravdivé na 7 bodové skale, kde 1 bylo nejmin bodti a 7

® Kladné vlastnosti: §t&dry, dobrosrde&ny, ambicidzni, asertivni, optimisticky, vytrvaly a laskyplny.
Zaporné vlastnosti: napjaty, impulsivni, ndladovy, bazlivy, Zarlivy, cynicky a nervézni.
Neutralni vlastnosti: svétacky, vdzny, odvazny a vyhleddvajici nové zaZitky.
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nejvice, hodnotili o¢ekavané nejhiife negativni vyroky. Ty dostaly v priiméru 4,16 bodi.
Neutralni vyroky na tom byly s 4,69 body o néco lépe. A pozitivni vyroky dostaly
ocekavané velké ¢islo validity — v priméru 5,62 bodd. (MacDonald a Standing, 2002)
Forertv efekt byl obohacen o dal§i dimenzi — o tzv. Self-serving bias.” Tendence lidi
vidét sebe, svlij um i své Ciny v lepSim svétle je relevantni i pii pfijimani obecnych
vyroku. Plati totiz, ze ¢im vice povazujeme urcitou vlastnost za socidln¢ zadouci, tim
vetsi mame tendenci povazovat ji za pravdivou. (Jain a Mukerjee)

Dalsi studii, tentokrat zaméfenou na porovnani vérohodnych a vagnich osobnostnich
skeci, provadél v roce 1955 N. D. Sunberg, ktery dal 44 studentim osobnostni dotaznik
MMPL'" Dva zku$eni psychologové pak dle dostupnych udaji sestavili osobnostni
profil kazdého studenta. Studenti dostali zaroven s MMPI posudkem i smysleny
posudek slozeny z obecnych hesel. Kdyz méli studenti vybrat ten posudek, ktery je 1épe
charakterizoval, vybralo si 26 studentl — tedy 59 % - ten smysleny. (Cline)

Posledni studii, kterou zminim, je srovnani Paula Rogerse a Janice Soule. Ti zkoumali
kulturni rozdily v efektivité Forerova efektu na 365 respondentech, pricemz 208
respondentli bylo ze zapadnich kultur a 157 z vychodnich. Nenasli zddné vyznamné

rozdily. Forertiv efekt tedy neni zavisly na kultufe. (Rogers a Soule, 2009)

2.3 Vysvétleni

Zduvodnéni existuje n€kolik a Zadné neni samo o sobé dostacujici. ZvySe zminénych
experimentll vyplyva, ze na ForerGv efekt nemd vliv pohlavi, v€k ani kultura. Tento
fenomén plati dokonce i na psychicky nemocné jedince. (Clardige a kol., 2008) Zde je
n¢kolik zékladnich pfi¢in:

Véagni a universalni popisy jsou natolik obecné, Ze jsou platné pro naprostou vétSinu
lidi. Dvoték vychazejici z Eysencka a Niase popisuje n¢kolik zédkladnich ryst osobnosti,
které ptijima za své vétSina populace. Patii tam citlivy, citove zalozeny, svobodymilovny,
aktivni, prakticky a prijemny. Mezi osobnostni rysy, které si naopak n¢kdo vybere jen

stézi, patfi drzy, roztekany a soucitny. (Dvotak, 2007) Je tedy velmi pravdépodobné, ze

vvvvvv

° Nejcastéjsi Cesky preklad je ,zkresleni slouZici sobée”.
10 Celym nazvem Diagnostic Interest Blank.
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Forer se naopak domnival, Ze jde o lidskou duvéfivost. Z vyse popsanych experimentt
je také evidentni, ze mezi dal$i faktory mizeme zafadit velikost autority, aspekt
jedinec¢nosti ¢i prevahu pozitivnich informaci.

Urcitou roli bezesporu zastava i selektivita pozornosti, nebot’ lidé si pamatuji spise to,
co se jim zda pravdivé a co odpovida jejich profilu nez to, co k nim nesedi. (Carrol,
2012a; Dutton, 1988)

Je docela mozné, ze Forerovu efektu pomaha i tzv. selektivni vyvraceni, coz je proces,
behem kterého nase ego vyvraci informaci, ktera ho ohrozuje. (Budilova, 2008)

Dalsi vysvétleni je ukryto v pojmech jako je nad&je, wishful thinking'' a domyslivost,
resp. dotvareni smyslu (Carrol, 2012a). Vagni tvrzeni pfipousti riznorodou interpretaci,
proto si kazdy vylozi obecné tvrzeni jinak a vétSinou tak, jak sdim chce. Neschopnosti
kritického uvazovani pomahé absence srovnani. Pokud totiZ na nds obecné tvrzeni néjak
pasuje a my nemame moznost porovnani, vétSinou tvrzeni pfijimame za pravdivé.
(Dickson a Kelly, 1985)

Osobn¢ se domnivam, Ze nezanedbatelnou roli hraje 1 sugesce a autosugesce.

S pojmem Foreriv efekt je uzce spjata taktéZ technika tzv. cold readingu’’, ktery

rozeberu v nasledujici kapitole.

3 Zneuziti Forerova efektu

Ackoliv se Foreruv efekt miize projevovat nevédomé, nasledujici kapitola se zaméii na
védomé zneuziti téhle slabiny v lidském vnimani. Nevédomé se projevuje predevsSim
v odbornych vyzkumech, dotaznicich a osobnostnich testech. Akademickd obec by

proto méla mit platnost Forerova efektu neustale na paméti.

Zatimco nevédomé pouziti Forerova efektu se da ptisoudit jednoduse neznalosti, jeho
védomé zneuziti bohuzel byva silné nemoralni a ¢asto vyuziva nepiiznivych socidlnich
aspektli zivota obéti. A¢ se branim generalizacim, da se fici, ze Foreriv efekt bézné
vyuzivaji vestei, iluzionisté, astrologové, kouzelnici, reklamni agenti, 1é¢itelé, mystici,
mentalisté, nadbozensti proroci a pseudoexperti. Tahle femesla vydélavaji obrovské

penize pravé na neznalych lidech. Samotné védomé zneuziti Forerova efektu a

" Do geitiny se pojem wishful thinking vétsinou nepieklada. Doslovny pFeklad znamena zbozné piani.
Ve skutecnosti jde o princip mysleni, ktery se fidi hesel ,,prani otcem myslenky.”
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subjektivni validace nabirda mnohem efektivnéj$i Groven ve spojitosti s cold readingem,

ktery je v rukou manipulatorti nebezpecnou zbrani.

3.1 Cold Reading

Cold reading je proces, ktery vykovava ¢lovek za tcelem presvédcit druhou osobu, ze
zna vsechny jeji problémy a vi o ni uplné vSechno, aniz by se kdy potkali. (Hyman,
1977) Clovék, jez cold reading provozuje, musi mit obrovské psychologické znalosti,
dobrou pamét’ a perfektni pozornost. V§ima si nejenom obleceni, véku, socidlni tirovngé,
konzervatismu ¢i extremismu, vahy, oc¢i a postoje, ale zamétuje se i na ruce, rychlost
feci a gramatiku. Béhem chvilky si dokéaze vytvoftit hypotézu o ¢lovéku a tu na ném pak
opatrné testuje stim, ze bedlivé sleduje reakce, z kterych vychéazi pifi sestavovani

dalsich hypotéz.

Hyman (1977) zminil 13 bodi, které musime dodrzet, chceme-li kvalitn€ aplikovat cold
reading. Jejich znalost je samoziejm¢ i nejlepSi obranou. Ve struéné podobé ftikaji

priblizné toto:

1) Musite byt sebevédomy a presvédcivy

2) Musite umét spojovat informace, které jste ziskal se vSeobecnymi znalostmi

3) Nesmite byt moc naro¢ny a napadny

4) Musite docilit aktivni spoluprace

5) Pouzivejte ocekavané triky, jako je ¢teni z dlang, ktist'alova koule nebo tarotové
karty

6) Predem se naucte n¢kolik obecnych frazi

7) Vsimejte si detailil a reakci

I3

8) Pro ziskani informaci pouzivejte metodu ,,rybareni” - vétsinu frazi pokladejte
jako otazky, postupné konkretizujte apod.

9) Nechte klienta mluvit a poslouchejte jej

10) Nebojte se dramatizovat

11) Navod’te dojem, ze vite vic, nez fikate

12) Nebojte se klientovi zalichotit

13) Rikejte klientovi jen to, co chce slyset
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A Dutton dopliiuje nékteré priklady: Pokud se bavite s mladym clovékem, véstéte mu
cestovani nebo skryty talent, muzi ve stiednim véku pak finan¢ni pfilezitost a postarsi

pani $tésti a dobré rodinné vztahy. (Dutton, 1988)

Je 1i manipulator vyborny, miizeme byt manipulovani, i kdyz jsme skepticti. (Carrol,
2012b) Zda se, ze jedno z vrcholnych manipula¢nich technik je tedy schopnost

vnuknout nékomu predstavu, ze uvazuje logicky a kriticky.

S cold readingem souvisi i dal§i dva pojmy — hot reading a warm reading” Zatimco je
cold reading zalozen na obecnych popisech, hot reading se zaméfuje na propojeni
informaci a warm reading na vyuzivani zndmych psychologickych fenoméni.

Domnivam se, Ze v praxi se tyhle tfi techniky casto vzajemné dopliuji.

Zneuziti Forerova efektu pomoci cold readingu je asi nejcastéjsi metoda, s jakou se ve
svét¢ paranormalnich jevi mizeme setkat. Nenalezi mi hodnotit spravnost a mravnost

takového chovani a s pokorou pfizndvam, ze je to mnohem slozit&jsi diskuze, ktera se

do mé prace nehodi.

4 Zavér
Jedinou moznosti, jak se nenechat napalit, je védét, jak Foreriv efekt funguje. Nejlepsi
obrana je tedy znalost a kritick¢ mysleni. Krauss-Whitebourne popsala 4 zakladni body,

které jsou nezbytné, abychom se vyhnuli podvodnikiim:

1) Mg¢jte na paméti, jak funguje Forertiv efekt

2) Vyhledavat si dikazy o validité

3) Ctéte mezi fadky

4) Veéite profesionalim (Kuss-Whitebourne, 2010)

A co napsat zavérem? Napada mée snad jen odpoveédét na ivodni otazku. Pro¢ jsme tedy
ochotni zaplatit podvodnikiim? Protoze nase svobodna volba je ¢asto jen pouhou iluzi,
jsme dennodenné vystavovani spoust¢ manipulacnich technik, neuvédomujeme si
mnohé psychologické fenomény a zbabéle utikdme od problémt v alibistickém

o¢ekavani, ze se situace zlepsi, aniz bychom proto museli néco ud¢lat. Protoze je Casto

“ Do cestiny se pojmy obvykle neprekladaji, doslovny preklad je horké ¢teni a teplé Ci vielé cteni.
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jednodussi uvétit kouzelnikovi, nez odbornikovi. A Forertiv efekt je toho bohuzel

dobrym dikazem.
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