KULTURNI ASIMILATOR JAKO METODA INTERKULTURNIHO TRENINKU

CULTURE ASSIMILATOR AS A CULTURAL TRAINING METHOD

Jak se efektivné pfipravit na pobyt v cizi kultufe, vyhnout se nedorozuménim a
nepfijemnostem vyplyvajicim z odlisného kulturniho kontextu? U&innym a jiz 40 let

vyuzivanym nastrojem je tréninkovy program nazyvany kulturni asimilator.

How to prepare effectively for a stay in a foreign culture, to avoid confusion and
inconvenience resulting from a different cultural context? Effective instrument used 40 years to

cultural training is a program called Cultural Assimilator.
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Kulturni asimilator (culture assimilator) se pouzivd pro pfipravu zaméstnanci
mezinarodnich firem, obchodnikii a manaZerii jednajicich se zahrani¢nimi partnery, studentu,
dobrovolnikli a zaméstnancti vyjizd¢jicich na delsi dobu do zahrani¢i. Efektivnost této metody
kulturniho tréninku byla prokazana v mnoha studiich (napt. Deshpandey & Viswesvaran, 1992).
Pouzivany nazev vSak neni Uplné piesny, protoze se ucastnici tréninku nevzdavaji vlastni
kultury, aby pfijali cizi (neasimiluji se). Cilem asimilatoru je naopak naucit cloveéka vidét situaci
z thlu pohledu pfislusnikti druhé kultury, pochopit jejich vidéni svéta. Kulturni asimilator je tak

technikou povyseni kulturni senzitivnosti a metodou kognitivni orientace.

Prvni kulturni asimilatory byly vytvofeny pod vedenim psychologa H.Trinadise v USA
pocatkem 60. let. Slouzily vétSinou k ptipravé Americanti na zivot v kulturné odlisnych zemich,
jako Blizky vychod, iran, Thajsko, Stfedni Amerika a na Gspé&$nou interakci s piisluniky téchto
zemi (Albert, 1983). Nejintenzivnéji se potom kulturni asimilatory rozvijely v 80. letech, kdy
byl rovnéz rozpracovan projekt univerzalniho asimilatoru. Zatimco kulturné specifické
asimilatory zpracovavaji situace stfetu konkrétnich dvou kultur (napf. jiz zminéni americti
obchodnici jednajici se zastupci arabskych zemi nebo ucitele skol s prevahou hispanskych zaki
v USA), kulturné univerzalni asimilator lze pouzit pro piipravu na pobyt v libovolné cizi kultuie

(Cushner & Brislin, 1996). Dnes existuji rovnéz pocitacové varianty asimilatora.

Kulturné univerzalni asimilator vyuziva stejnych principii jako kulturné specifické
asimilatory a jeho sestaveni je mozné, protoze lidé v kulturné odlisném prostiedi prochazi

podobnymi stadii adaptace a navazovani novych kontaktd s mistnimi (Cushner & Brislin, 1996).



Kulturné univerzalni asimilator se sklada ze 110 kritickych situaci, které pokryvaji 18 domén
dilezitych pro zvySeni kulturni senzitivnosti (naptf. uzkost a jeji projevy, piedsudky,
egocentrismus). Jeho Uspésnost byla rovnéz empiricky potvrzena fadou studii (napr. Cushner,
1989; Mcllveen-Yarbro, 1989; Cushner & Brislin, 1996) a dodnes se vyuziva v USA a anglicky

mluvicich zemich.

Pti konstrukci kulturné specifického asimilatoru se pouziva fada nejednoznaénych nebo
konfliktnich situaci z realného Zivota, ke kterym dochazi pti vzajemné interakci ptislusnika
doméci kultury a névstévnikti. Po piecteni scénare situace ma trénovany za ukol vybrat
z nabizenych moznosti spravné vysvétleni nedorozumeéni, tedy spravné interpretovat jednani
ucastnikl a jeho pficiny. Jedna se vlastné o kauzalni atribuce (pfipisovani pficin a podminek
vlastniho ¢i ciziho chovani a prozivani). Situace jsou vybirany tak, aby se do nich promitly
nejvice vyznamné nebo nejtypictéjsi rozdily mezi kulturami (napf. situace, které navstévnici
dané zem¢ Casto popisuji jako konfliktni nebo kterych se nejvice obavaji). Duleziti je rovnéz,
aby z dané¢ modelové situace bylo mozné ziskat co nejvice informaci o dané kultufe. Miize se
jednat o rozdily v socidlnich rolich, zvyky, zvlaStnosti neverbalni komunikace. Velky diraz je
kladen na rozdilnost individualistickych a kolektivistickych kultur. Inspirace pro sestaveni
situaci lze Cerpat z etnografické a historické literatury, tisku, vlastniho pozorovani, z vlastnich

zazitkl ucastnikl tréninku (Stéfanénko, 1999).

Jedina spravna odpovéd’ vzdy nabizi vysvétleni konfliktni situace typické pro piislusnika
cizi kultury, zatimco tii chybné odpovedi bézné atribuce piislusnika kultury trénovaného. Pro
kazdou variantu odpovédi nasleduje vysvétlujici zpétna vazba, kterd racionalné zdivodnuje, proc¢
zbylé tii varianty nejsou vhodné pro danou situaci. Pokud vybere Uc¢astnik chybnou variantu, je
nabadan zpétnou vazbou vratit se zpét a znovu hledat spravnou interpretaci. Situace z kulturniho

asimilatoru mohou byt rovnéz modelove piehrany trenéry a trénovanymi.

Na zavér bych rada predstavila ptiklad jednoho scénate z kulturniho asimilatoru uréeného

/ v cr oy v ;oo 1
pro ruské zaméstnance spolupracujici s némeckymi partnery.

Anton Vasilijevic mél §tésti, hned po absolvovani univerzity ziskal misto v mezinarodni
firmé. Vecer chodi Anton Casto na pivo se svymi némeckymi kolegy. Pracovni vztahy se tak
postupn¢ meéni v pratelské. Jednou se Anton po piijemném veceru strdveném v baru obratil
nasledujici den v praci ke svému kolegovi Petru Bergerovi s otazkou: ,,Vzpominas$ si, jak si

vCera vecer vypravel, jak jste s Martinem udélali jednou ten skandal v restauraci?* Néasledovala

! Credanenko, 1999, str. 155. Autorsky pireklad.



kratka odpovéd. ,,Antone, hled’ si své prace”. Anton byl udiven a zklaman, v¢era byli s Petrem

nejlepSimi kamarady a dnes takova reakce.
Jak byste vy vysvétlili Antonovi ditvod neshody s kolegou?

1. Petr je hruby a nevzdélany clovek.
2. Petr je pesvédceny, ze informace ze soukromého rozhovoru, neni vhodné vefejné
prezentovat a komentovat.
3. Petr je toho nazoru, Ze na pracovisti se nema mluvit o zalezitostech
nesouvisejicich s praci.
4. Petrovi je nepiijemnd vzpominka na udalost, o které véera vypravél v povznesené
nalade¢.
Vybrali jste vysvétleni ¢.3. To je nejlepsi varianta. Némci obvykle nemichaji pracovni a
osobni vztahy. Proto zastdvaji nazor, ze ackoli v baru Ize mluvit o ¢emkoli, na pracovisti by se
m¢éli probirat pouze témata souvisejici s praci. Rus, ktery spolupracuje s némeckymi kolegy a

nedrzel by se tohoto pravidla, miize byt povazovan za netaktniho, nevzdélaného, dotérnym.
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