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Zndmd bajka o zajici a Zelvé se ziejme zrcadli i ve zptisobu, jakym uvaZujeme a usuzujeme. Tedy alespori podle
poznatk( Daniela Kahnemana, ktery ve své nejnovéjsi knize prindsi uceleny koncept pomalého a rychlého
myslent.

The princip of the well known fable about the rabbit and the turtle is probably included also in the way of our

thinking. According to Daniel Kahneman, at least, who brings the koncept of fast and slow thinking in his new
book.

»Za Casopis Psychologon a kavu zaplatil Peter 110 korun.
Za Casopis zaplatil o stokorunu vice nez za kavu.
Kolik stala Petera jeho kava?

Pokud Véam vyse polozend otdzka nedala moc zabrat a odpovéd je Vam naprosto ziejma, zkuste se k ni
vrdtit a jesté jednou se nad svymi vypocty zamyslet. Je totiz mozné, Ze jeden zplsob Vaseho mysleni Vas
malinko o3alil.

Peter, coby student vysoké skoly, si totiz opravdu nemuize dovolit bézné platit za kdvu 10 korun, tedy
sumu, kterou si vétsina z nds po precteni otazky hned vybavila. Zaplacena pétikoruna za kavu z automatu
je na néj tak akorat a pét korun je také spravnou odpovédi na poloZzenou otazku. Jak je mozné, ze nas
mozek automaticky nalezl jakousi odpovéd na otdzku bez toho, aniz by celé pocty lépe prehodnotil a
dobral se tak ke sprdvnému vysledku, ktery je ted' uz tak zfejmy? Zkuste to jesté jednou s dalsim prikladem.

,V nasdi redakci mohou vznikat ¢lanky v ¢estiné a slovenstiné.”
,Dohromady uz jich vzniklo 6, z toho bylo ¢esky napsano o 4 vice ¢lank nez slovensky.”
,Kolik vzniklo slovensky napsanych ¢lankd?”

Mysleni

Kdyz jsem pfed nedavnem s ocekdvanim oteviral knihu Daniela Kahnemana Mysleni — rychlé a pomalé
(2011), netusil jsem, na kolik psychologickych otdzek dokdze tato publikace nabidnout odpovédi. Dva
systémy mysli, jeden rychly, intuitivni a mnohdy chybny, druhy pomaly, rozvazny a zna¢né liny, jsou ve své
jednoduchosti genialnim shrnutim poznatkl o fungovani lidské mysli. Na§ mozek je naprogramovany na
mnoho ndro¢nych vypoctl, které vbézném Zzivoté ani nezaznamendvame. Kalkulace vzdalenosti objektd,
kterd se slozité pocitd na zékladé dvou vnimanych obrazli z kazdého naseho oka a dalich udaji z
prostiedi, rozeznavani lidskych tvéri ve velkém davu, rozeznani jemné skdly emoci na tvari pfitelkyné a
dalsi velmi slozité operace nas mozek dokaze provadét bez prislove¢ného mrknuti oka. Na druhou stranu,
pocetni vykony, jakymi jsou tfeba nasobeni dvou dvoucifernych ¢isel, kritické mysleni nebo tfeba pocitani
vrabcl na tfesni jsou ukony, pfi kterych se ¢asto dost zapotime. Zodpovédnymi za takovéto nastaveni jsou
pravé dva zplsoby mysleni, kterymi nas mozek disponuje. Na jejich zékladé se nds druh dokézal prosadit
jak v oblasti pfirodniho vybéru a napriklad se vyznat i v informa¢né neuplnych situacich, tak preséhnout
hranice pfirodni danosti a dokazat premyslet dopfedu. Témito dvéma systémy jsou mysleni rychlé a
mysleni pomalé.

Rychlé mysleni, které nas nékdy zpomali

Vratme se k pavodni otdzce o koupi kdvy a Casopisu. U vétsiny z nas mozek na polozenou otazku dokazal
odpovédét pomérné rychle a bez vétsich pochybnosti, i kdyz ne zcela spravné. To je prace rychlého
mysleni — tedy systému 1, jak jej Kahneman s odkazem na teorii Keitha Stanoviche a Richarda Westa (in
Kahneman, 2011, 26) nazyvd. Po pozndmce o prehodnoceni propoctu jsme ale uvedli v ¢innost nds
pomaly zpUsob mysleni, podle Kahnemana tzv. systém 2 (tamtéz). Je zfejmé, ze ackoliv nam rychlé mysleni
dokdze spoustu véci usnadnit a usetfit tak mnoho ¢asu v rozhodovéni, dochazi u néj k systematickému
zkreslovani a chybam v Usudku, coZ se nam naopak mize pomérné dost prodrazit. Je jasné, Ze v minulosti,
kdy se nas prapredek rozhodoval, jestli utéct pred medvédem, nebo se postavit smecce vlkli, ono pomalé
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mysleni - tedy rozvazné a systematické zpracovani informaci — mnoho vyhod nepfinaselo. Zkratka, mozek
naseho prapredka vyprodukoval jednoznacné nejjednodussi feseni na zdakladé informaci, které mél
k dispozici. A tento zplUsob uvazovani zlstal obsazen i vnasich myslich. Vsoucasném svété jiz ale
objektivné fesime jiné problémy. Uz neni pravidlem utkdvat se s medvédem v boji na zZivot a na smrt,
misto toho jsme ale denné predstavovani rGznym lidem, vystavovani sériim reklam, obchodnich nabidek,
vlivu médii, a my se musime rozhodovat, co je pro nas ztohoto obsahu vyhodné. Jsme neustdle na
véazkach v oblasti socidlni, kde se nékdy spélime s ¢lovékem, ktery se projevil navzdory nasemu ocekavani.
V oblasti ekonomické, kdy se nabidka mize jevit zprvopocatku jako vyhodna, pozdéji se ale ukaze, ze neni.
Nebo napfiklad v politice, kdyZz po volbé prezidenta najednou odhalime pravou podstatu kandidita a
uvédomime si, Ze jsme se rozhodli pouze na zakladé jeho medidlni kampané. A pravé zde zacina vyznam
pomalého mysleni nabirat na intenzité. Rychlé mysleni nas totiz svymi chybami mulze v zivoté dost
zpomalit.

Spalit se Ci nespalit se

Ze si mame davat pozor, nedavat na podvodniky a nespdlit se, to zndme uz od nasich maminek. N&kdy to
ale neni vlibec jednoduché. Zvlasté v okamzicich, kdy je v pokuseni nas systém 1. Pojdme nastinit nékteré
ze zékladnich chyb, kterych se nase mysl dopousti.

Jednim z nejzndméjsich druhl zkresleni je tzv. halé efekt, ktery Kahneman (92) oznacuje také jako
pfehnanou emo¢éni koherenci. Lidé obecné radi berou véci z gruntu, a proto na ostatnich bud’'méme radi
vsechno, nebo nic. Nejlépe se toto zkresleni ukazuje na prikladu. Uvedeme tedy znamy Aschliv experiment
(in Kahneman, 2011, 92).

Popis dvou lidi je ndsledujici:
Alan - inteligentni — pracovity — impulzivni — kriticky — tvrdohlavy — zdvistivy
Ben - zdvistivy — tvrdohlavy - kriticky — impulzivni — pracovity — inteligentni

Je zfejmé, Ze poradi vlastnosti, ackoliv jsou vobou pripadech uvedeny stejné vlastnosti, nase vnimani
povahy Alana a Bena zkresluje. U Alana mGzeme kriticnost a tvrdohlavost chdpat spi$ jako pozitivni
vlastnost, kterd zajisti prosazeni jeho spravnych zdjmu. U Bena ty samé atributy povazujeme za projev jeho
nepfijemné povahy. Pokud se tedy nékdy sezndamime s novym ¢lovékem, je pravdépodobné, Ze jeho prvni
dojem potom ovlivni (¢i upozadi) dalsi informace, které o ném ziskdame, at uz jsou jakékoliv. To samé muze
platit i v pfipadé podepisovani pojistné smlouvy nebo pfi koupi nového domu. Za celé toto zkresleni je
zodpovédny pravé systém 1. Rozhodné je na misté neddvat vzdy na prvni dojem.

Princip WYSIATI, tedy princip ,what you see is all there is” (co vidi$ je v3e, co je), pouzivd Kahneman (96)
pro vysvétleni schopnosti naseho mozku rozhodovat se na zakladé neuplného vyctu informaci. Pokud se
zeptdm, zdali je Cyril dobry manaZer a dodédm, Ze je inteligentni a pracovity..., jisté vétSina dotdzanych
odpovi, ze dobrym manazerem bude. Je to nejlepsi moznad odpovéd, kterd je na zakladé dostupnych
informaci k dispozici. Nas systém 1 rychle vygeneruje odpovéd, ale jiz se nezamysli nad dalsSimi moznymi
vlastnostmi Cyrila, napfiklad dodém, ze je neclestny a bez schopnosti empatie. Takto pracujeme pouze
s informacemi, které mame na ocich (v aktudlni mysli) a bez zpétné reflexe sméle rozhodujeme, piicemz
nds liny systém 2 se to v dobré vite, Ze je vie koherentni, ani nepokousi prfehodnocovat.

Dalsim neSvarem systému 1 je tzv. substituce otazek. Jednd se o operaci, pfi které nase rychlé mysleni
odpovi misto cilové otdzky na otdzku heuristickou (jednodussi otdzka). Pokud jsme postaveni pfed narocny
problém, ktery nemlzeme vyiesit, najdeme si problém jednodussi, ktery vyresit jde. Uvedu piiklad
takovéto substituce.

Cilovou otazkou muze byt: ,Jakou sumou prispéjete na zachranu domorodé vesnice ve stifedni Africe?”,
pficemz se jako heuristickd otdzka nabizi: ,Kolik emoci pocituji, kdyz myslim na hladové déti v Africe?” Ve
skute¢nosti si systém 1 [épe odpovi na druhou otdzku, kdy se ndm snadno vybavi obrazek z televize, jak
lidé v Africe hladovi. A podle toho se také potom zachovame.

Kahneman v knize déale rozebird mnoho principl, které v zavislosti na konceptu dvou systému nasi mysli
ovliviuji nase kazdodenni rozhodovaéni. Jsou jimi napfiklad princip ukotveni, heuristika dostupnosti, efekt
pouhého vystaveni, priming a dalsi iluze, kterym dava nase mysl samovolné vzniknout.

Heuristika a statistika zavérem

Celou knihou Daniela Kahnemana se tahne jedna velkd otazka po divodech, které zplsobuji u ¢lovéka
zkresleni jeho Usudku. Jako vinik se nabizi pravé rychly zplsob mysleni, nas systém 1. Sam Kahneman
Casto opakuje argument, ze clovék je jednoduse Spatny implicitni statistik. Nemyslime moc casto
s ohledem na ryzi pravdépodobnost. V nadi povaze je hledat ve svété kauzality a pribé&hy. Pfibéhy davaji
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nasemu svétu smysl. Kdyz se setkdme s ptibéhem, ktery k ur¢itému ¢lovéku sedi, radi mu ho pfisoudime a
jesté radsi zapomeneme na celou pravdépodobnost. Je to nase zjednodusovani reality, nase heuristika,
kterd byt je evolu¢né opodstatnénd, mlze pfinést i problémy. Nase intuice, at uz je to véc vice ¢i méné
funkcni, je mnohdy vytvaiena na zakladé nedostate¢nych informaci. Proto je na misté vzdy véci promyslet,
nechavat svému pomalému mysleni vétsi prostor. Nalézat ve svété relevantni informace a na jejich zakladé
se orientovat. Pouze tak se vyhneme pfibéhu, kde se sami staneme obétmi nasich heuristik.

Samotné Kahnemanovo zahrnuti mnohych v psychologii ovéfenych principd do jeho konceptu dvojiho
mysleni nabizi nanejvy$ uceleny a srozumitelny vyklad, a mné nezbyva neZ celou knihu viele doporucit.

1. Kahneman, D., (2011). Mysleni - rychlé a pomalé. Brno, Ceska republika: Jan Melvil Publishing (2012).ISBN
978-80-87270-42-4.
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