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V soucasné dobé se virtualizace dostavda do mnoha oblasti pracovniho i osobniho Zivota, at’
jde o online platformy pro komunikaci a navazovdni vztaht, ¢i tfeba o profesiondlni rizeni
a rozvoj lidskych zdrojii. Jak vypadd digitdlni forma assessment centra, v jehoZ béiném
provedeni je uchaze¢ pozorovdn na misté v primé fyzické akci nebo i v interakci s dalsimi
pritomnymi? Cldnek se zabyvd vysvétlenim rozdilii virtudlniho a fyzického assessment centra,
seznamuje s vyhodami a nevyhodami metody virtudlniho assessment centra a nabizi moZnosti

jeho vyuZiti.

Nowadays the virtualization got into many areas of work and as well personal life, whether
we are talking about online sites for networking and communication or even professional
development of human resources. How does the digital implementation in the Assessment
Centre looks like since in the normal physical form of this recruitment tool the candidates are
observed on site during the physical action or even in the interaction with others? The article
deals with the evaluation and explanation of differences between virtual and non-virtual AC,
brings forward benefits and disadvantages of the virtual Assessment Centre and proposes

possibilities of its application.
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Mohou virtualni assessment centra nahradit fyzicky kontakt? (Alena Olivovad)

Ctvrtd pramyslova revoluce — doba 21. stoleti, kterd netiprosné sméfuje k robotizaci

a automatizaci vSeho, pocinaje samoovladatelnymi auty a samoobsluZznymi pokladnami,

konce lidmi a procesy, které zastavaji. MtliZe byt soucasti této robotizacni reformy i tendence
vyuzivat IT technologie v Cinnostech, které byly béZné zastavany vlastni lidskou ¢innosti?

PoZadavek z vnéjsiho prostfedi na udrZeni rychlosti pokroku priliS dlouho popirat nelze.

Virtualizace HR metod je jiZ v dneSni dobé standardni postup. At se jedna o zalohovani, dalsi
spravu a administraci, testovani ¢i jiné hodnotici nastroje. Virtualizace néceho, co spociva
v osobnim, pfimém kontaktu, je pro mnohé stale pomérné novou a kontroverzni zaleZitosti,

a to i v pripadé virtualni podoby assessment center (dale jen VAC).

Assessment centrum jako bézna metoda

Assessment centrum (dale jen AC), Cesky hodnotici centrum ci stfedisko, je metoda vybérové-
ho ¢i rozvojového Fizeni (Vaculik, 2010). Diky tzv. triangulaci — coZ je troji hodnoceni jedin-
ce, a to v individuadlnim a tymovém projevu doplnéném psychodiagnostickymi metodami — je
zjiStovan komplexni obraz uchazeCova potenciadlu. Psychodiagnostické metody mohou
zjiSténi potvrzovat v otazce jedincovy osobnosti, soft skills ¢i dalSich poZadovanych faktorech

(Hronik, 2007).

Poprvé byl tento nastroj jakoZto zpiisob vybéru osob uZit za prvni svétové valky pri selekci
distojnikit wehrmachtu. Posléze jej v roce 1950 americka spolecnost AT&T pievzala a vytvo-
fila prvni soukromy sektor The Assessment Centre, zabyvajici se naborem a hodnocenim
svych zaméstnancti. Zanedlouho ji nasledovaly velké firmy typu Sears, Standard Oil, ¢i IBM

(Assessment center methods, 2017).

O assessment centrech se ¢asto smysli v souvislosti s vyznamem pozorovateld, ktefi jedince
ve vSech modelovych situacich, kterymi prochazeji, pozorné sleduji a zaznamenavaji jejich
projevy a reakce. Aby byla zarucena dostatecna objektivita, mél by byt jeden uchaze¢ pozo-
rovan minimalné dvéma hodnotiteli. Z téchto zaznami pozorovani, soucasné s vysledky psy-
chodiagnostickych testti, se poté sestavuje finalni zprava o jedinci a jeho pracovnich pred-
pokladech (Vaculik, 2010). Validitu AC metody jako nastroje k méfeni kognitivnich
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schopnosti osob ostatné dokazuji mnohé studie, jako napf. metaanalyza Meriaca, Hoffmana
et al. (2008). Stejné tak je Casto poukazovano na moznosti AC v predikci pravdépodobného

budouciho pracovniho vykon kandidatu.

Hodnoceni v digitalnim svété

VAC je nutné pokladat za néco obecnéjSiho a méné komplexnéjSiho oproti fyzickému AC.
V 90 % pripadtii na VAC navazuje osobni setkani. V nékterych situacich, v zavislosti na pozi-
ci, cili ¢i zjiStovanych schopnostech, pokracuje VAC primo fyzickym AC. Nékteré kompeten-
ce, napriklad tymovou spolupraci, totiZ VAC nemusi umét dostatecné kvalitné ovéfit, proto
vZdy zavisi na poZadavcich na kandidata a vybérovém nastroji, ktery ma v dané situaci nej-

vétsi vyznam (A&dc, 2017).

Ochrana osobnich ddajt v prostiedi, kde VAC probih4, je spolecné s objektivitou hodnotitelli
zabezpecena pridélenim identifikacnich cisel testovanym. Aby byla zaruCena anonymita
testovanych, mohou asesofi vyhodnocovat vysledek oznaCeny pouze pridélenym ,ano-

nymnim“ IC.

Oproti béznému AC se struktura VAC lisi. Nékteré firmy sestavuji VAC z jednotlivych modu-
18, které jsou k ticelu nastroje vhodné. U¢astnik miZe absolvovat test kompetenci, ve kterém
se hodnoti jeho soft skills jako napfiklad orientace na kontakt s klientem ¢i na uspéch a vysle-
dek, proaktivita, emocni stabilita nebo vedeni. DalSi dotazniky lze vyuZit napriklad ke zjiSténi
analytického mysleni kandidata, pricemz je test sestaven z prace s textem, manudly a veskrze
se zaméfuje na kritické mysleni. Ve vétSiné pripadd nasleduji zhruba dvé aZ tfi modelové

situace a psané strukturované interview (A&dc, 2017).

Na zéakladé vstupniho hesla se kandidat dostava do portalu, kde je testovan. PfihlaSovat se
miZe pomoci internetu z kavarny ¢i domova. Tuto moznost Casové flexibility hodnoti od-
bornici jako velkou vyhodu, kterou miize firma uchazec¢im poskytnout, pficemz i firmy
samotné jsou Casto této moznosti vzhledem k okolnostem a trendiim soucasnosti (moznosti
home office, a jiné) otevieny. V doméné poté testovany pracuje na individudlnich zadanich
nebo s ostatnimi uchazeci spole¢né zpracovava skupinové tlohy, naptiklad skrze diskusni f6-

rum nebo online chat (Lichtenegerova, 2011).
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Profil kandidata

VAC je vhodné pro pozice bez pozadavki na pocitacové schopnosti, které by byly pro radné
plnéni uloh ve virtualnim prostfedi zasadni. Dale je jej moZno vyuZit pro pozice asistentskeé,
pii kterych se VAC zaméfuje vétSinou na organizacni schopnosti, proklientskou orientaci,
rychlost reakci ¢i flexibilitu. Hodi se také pro obchodnické pozice, u kterych je realné ové-
fovat odolnost, argumentaci, tah na branku ¢i budovani a udrzovani vztahi, uvadi personalis-
té. Strukturovanost, potencial k vedeni a schopnost poskytnout zpétnou vazbu je poté mozné

vyhodnocovat pro zjiSténi kompetenci manaZera.

Na co se ma uchazec pripravit?

Dialog simulator napriklad simuluje situaci, kdy je testovany postaven do pozice
nadrizeného/prodejce a vede rozhovor s podrizenym/zakaznikem. Kandidat voli nejvhodnéjsi
odpovéd, simulator reaguje a pribézné upravuje reakce na zvolené vyroky. Sleduje se Cas,
volba odpovédi a zavahani (GregusSova, 2012). Hudbou blizké budoucnosti je vyuZivani speci-

alni eye trackingové kamery, ktera zaznamenava pohyby vicek testovaného a rozliSuje, kam

testovany nejvice zaméroval svoji pozornost.

Tato metoda do jisté miry replikuje individualni modelovou situaci hrani roli vyuzZivanou na
fyzickém AC. Zavisi na sledované kompetenci, obecné je zde vSsak mozné povazovat za nevy-
hodu princip nucené volby, kviili némuz neni projevena variabilita a osobitost testovaného. V
pripadé vpisovani vlastnich odpovédi by doposud systém nebyl schopen priibézné vyhodno-

covat odpovédi a ihned interagovat.

V dialog simulatorech se také dostava ¢im dal vice do popredi tzv. gamifikace, tedy zakotveni
modelové situace do herniho prostiedi a vyuZziti hernich prvk a pfibéhu (Chou, 2015).
Testovany postupuje po urcité déjové linii a sam tvori pribéh vlastnim rozhodnutim, kterou
reakci na udalost v pribéhu zvoli. Dialog simulatoru ma vétSinou co do volby sestavena ex-
pertni feSeni. Pokud testovany voli jinou nez idealni odpovéd’, ubira se pribéh po odlisSné dé-
jové linii. Testovany miiZe mit mezi nékolika volbami mozZnost zvolit tu, kterd prospiva sle-
dované kompetenci a dostat se rychleji k zavéru. Uloha funguje na principu vykonového testu,
otazka sebestylizace je zde napriklad zanedbavana. P¥i interpretaci lze hodnotit postup

testovaného v pribéhu, spravnost voleb a casovou prodlevu pfi rozhodovani. Dialog simulato-
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ry jsou Casto zaméfené na poskytovani zpétné vazby a motivaci, zakaznickou orientaci, ten-

denci k vedeni ¢i na flexibilitu méfenou rychlosti reakci testovaného.

Jednim z typd modelové situace mtiZze byt také test zrcadlového kresleni. Pfed samotnym
testovanim, které spocCiva v obkresleni hvézdy ¢i jiného ttvaru ze zrcadlového odrazu, je
testovany pro zajiSténi stabilnéjSich podminek dotazovan, zdali ma zapojenou PC mysS a upo-
zornén, Ze vyuziti touchpadu miiZe ovlivnit jeho vykon. V testu je sledovana trajektorie, vy-
chyleni, cas a reakce na zménu, kdy je utvar otoCen. Naborari dodavaji, Ze pomoci této meto-
dy lze napfiiklad ovéfovat ucastnikovu svédomitost, peclivost, odolnost vic¢i stresu ¢i po-

Z0ornost.

Na modelové situace miiZze navazovat dotaznik s otdzkami na pravé dokonceny ikol. Z odpo-
védi testovaného lze usuzovat na konsistenci a casovou stabilitu v jeho postupu a nazorech,
pomoci volnych odpovédi pak lze kvalitativni analyzou textu zjiSt'ovat postoje vii¢i pouzitym
namétim a na zakladé dalsiho dotazovani Ci souhlasné a nesouhlasné volby napiiklad na ope-

rativitu Ci strategii, idealismus a realisticnost.

Jaka hrozi uskali

Castou vytkou vii¢i VAC je jejich vyuZivani technologicky méné zdatnymi osobami. Persona-
listé vSak argumentuji, Ze vZdy zavisi na hledané pozici. Pokud je v popisu prace vyuzivani
pocitace, méli by ticastnici byt schopni VAC absolvovat bez problémi, pokud se jedna o pra-
ci, kde uzivani PC neni klicové, je vZdy lepsi zhodnotit vyznam vyuZiti VAC a ptipadné
navrhnout jiné nastroje, zaloZené napriklad na osobnim setkani Ci testovani metodou tuZzka-

papir.

Pozorovani ve virtudlnich podminkach nelze oproti pozorovani pfi béZném AC plné nahradit,
jelikoZ hrozi zasah do domaciho prostiedi skrze nerespektovani soukromi uchazece, pripadné
diskriminacni podnéty a niZsi objektivitu na hranici etiky. PInéni VAC miiZe také probihat pfi-
mo v prostorach firem. Pozorovani lze ve VAC castecné nahradit psycholingvistickou ana-
lyzou, respektive kvalitativnim rozborem textu, a méfenim casu testované osoby pfi plnéni za-
dani vici standardizovanym normam. ZajiSténi proti zdméné testovanych osob lze oSetfit
i pribéZnym dotazovanim na osobni udaje testovaného, pokud neni vyuZit systém ano-
nymnich identifikacnich ¢isel. Ve vétSiné pripadi je ale VAC pouZivano jako nastroj k pred-
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vybéru uchazecd, at’ z divodt vyssiho mnoZstvi Zadateli ¢i k ovéreni konkrétnich kompeten-
ci, které je mozné pri nasledujicim vybérovém kole, napriklad pohovoru, rozebrat dale, doptat
se na uchazecovo feSeni a vzajemné na téma diskutovat. Tato cesta ma potencial overit, Ze
uchazeC nezpracovaval modelové situace s cizi pomoci. Ostatné to se Casto prokaZe i pri

srovnani s vysledky psychodiagnostickych testt (Lichtenegerova, 2011).

Co vlastné mérime

Podnétem k diskuzi o vyuZiti a ti¢innosti AC je casta otazka psychometrickych vlastnosti me-
tody. Problematickou se jevi predevSim validita metody, ktera urcuje, nakolik jsou vysledky
meéfeni vypovidajici vii¢i tomu, co jsme chtéli zjistit. Do procesu méfeni pomoci AC zasahuje
plno faktorti, které mohou ovlivnit vysledek. MtiZeme zminit napfiklad vliv okoli, charakter
situace, kvalitu hodnotiteld ¢i jejich pripadné percepcni chyby. Mnohdy také nelze jedno-
znacné urcit jednu spravnou variantu feSeni, proto je zapotfebi pracovat s vice kritérii, coZ

oslabuje kriterialni i konstruktovou validitu metody jako takové (Thornton, Gibbons, 2009).

Validitu a reliabilitu AC je v obecném vyznamu nesnadné urcit, a to z divodi jeho
proménlivosti v riznych provedenich — odliSnych pfistupi a zkuSenosti hodnotiteli

jednotlivych AC, sestaveni modelovych situaci, i rozliSnych tcel pouziti.

TaktéZ je tfeba pocitat s moZnosti, Ze se kandidat bude snaZit podat nejlepSi moZzny vykon,
ktery nemusi odpovidat jeho béZnému jednani v realité. Limitem je také citlivost tcastniki
vici hodnotici situaci, kdy mtze byt vysledny projev v disledku trémy a pritomnosti
konkurence ovlivnén (Hronik, 2005). Tento faktor by mély byt schopny vyrovnat nasledné
psychodiagnostické testy a spravné sestaveni metody, coZ si opét Zada dostatek casu

na fadnou pripravu a kvalitni hodnotitele ke spravnému provedeni metody.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze assessment centrum kromé zminéného vyZaduje vysokou
casovou, financ¢ni i personalni investici, mohou spolecnosti volit jednodussi vybérové nastroje

pro vybér kandidatt, jako je napriklad klasicky vybérovy pohovor.

Co VAC prinasi?
Vyhodou oproti fyzickému AC je zcela jisté nizsi financni narocnost. Také je uspornéjsi
co do prostoru a Casu, napriklad na administraci a vyhodnocovani vysledki diky techno-
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logiim, které splnény kol testovaného vyhodnocuji, pfipadné i graficky znazormuji. Se zapo-
jenim neurolingvistiky lze hovofit o preciznéjSi méfitelnosti vysledkli a projevli uchazece
(Lichtenegerova, 2011). DalSim nepopiratelnym plusem je fakt, Ze se vybérového ci roz-
vojového Fizeni mohou zucastnit lidé z riznych kouti svéta ¢i osoby velmi zaméstnané, kte-

rym by se nemuselo podafit sejit v konkrétnim case (GregusSova, 2012).

Tato metoda miiZe zajistit rychlejsi nabor, ¢imZ se také prizptisobuje situaci na trhu prace.
MiiZe nalézt své uplatnéni mezi firmami s velkou poptavkou uchazecl ¢i mezi spole¢nostmi
s niz§imi rozpocty na HR procesy. Nepochybné miiZe mit své misto v fizeni a rozvoji lidskych
zdrojti, kdy mtiZzeme s jeji pomoci identifikovat mista pro zlepSeni zaméstnanci ¢i jej vyuzit v

ramci personalniho auditu.

Vidy zGstavd ke zvéazZeni, nakolik je nadm tento nastroj schopen prospét vici tomu,
co u testovanych osob hleddme. VAC doposud neni schopné plnohodnotné zastoupit bézné
AC zaloZené na osobnim setkani, presto vSak miZe v mnohém usnadnit praci, zajistit prisun
dalSich relevantnich informaci o tcastnicich a pomoci tak ke snadnéjSimu nalezeni idealniho

profilu zaméstnance.
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