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Anotace

Méli jste n¢kdy problém upustit od svého presvédCeni? Byli jste tak zaryté
presvédceni o své pravde, ze ani nazory a fakta od ostatnich vas nazor nemohly zménit? Leon
Festinger, velmi znamy americky socialni psycholog, pfiSel v padesatych letech dvacatého

stoleti s teorii kognitivni disonance, kterd prave tyto stavy popisuje. Pojd'me se s ni seznamit.
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Abstract

Have you ever struggled with abandoning a strong belief of yours? Have you ever been so
sure you were right that not even others® opinions and facts could change your mind? Leon
Festinger, a famous American social psychologist, came up with the theory of cognitive

dissonance in the 1950 which describes these states of mind. Let us get acquainted with it.
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Teorii kognitivni disonance 1ze povaZovat za nejvlivnéjsi teorii v socialni psychologii
od konce 50. do zacatku 70. let 20. stoleti. Podle Hunta (2010) je dnes spiSe nez oblasti
aktivniho vyzkumu pouze souborem pfijatych védomosti. At uz se s timto tvrzenim

rozhodneme souhlasit nebo ne, faktem zlstava, ze meéla teorie kognitivni disonance na

psychologii vyznamny vliv a nékteii psychologové ji dokonce oznacili za nejvlivné;si teorii v

socialni psychologii viitbec (Aronson & Aronson, 2008).
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Exkurz do teoretického zazemi
Cela teorie je zaloZena na jednoduchém postiehu — lidé obecné preferuji soulad neboli
konzistenci mezi svymi postoji, nazory a chovanim oproti nesouladu, rozporu. Festinger

(1957), ktery se prostfednictvim teorie kognitivni disonance pokusil tento fakt vysvétlit, se

zabyva veskerymi kognitivnimi prvky neboli kognitivnimi elementy, které zastupuji nase
védomosti o svété, minulé zkuSenosti, stejné¢ jako nase postoje, nazory, presvédceni nebo
chovani. Rika, Ze mezi témito elementy mohou nastat t¥i druhy vztahi:

e irelevantni

e konzistentni

e disonantni

Irelevantni elementy se vzdjemné viibec neovliviiuji. Konzistentni, ¢ili souhlasny,
nebo disonantni, vyvolavajici tenzi, jsou pak vztahy, kdy na sebe jednotlivé prvky urcitym
zpusobem pusobi. Posouzeni téchto vztahii je vysoce subjektivni. Vliv na né¢ mohou mit
kulturni hodnoty, normy i dany kontext situace (Festinger, 1957).

Konzistenci neboli stav konsonance v nasi kognitivni sféfe bereme jako samoziejmost,
a proto kdyz se objevi element, ktery je se zbytkem v rozporu, jde o zvrat, ktery si vyzada nasi
pozornost. V tomto moment€ u nas vznika stav kognitivni disonance.

Vzniknout miize jak vlivem novych informaci nebo udalosti, které se neshoduji s
existujicimi elementy, tak 1 v kazdodennich situacich, kdy jsme nuceni rozhodnout se mezi
vice alternativami, které maji svd pozitiva 1 negativa. Protoze je kognitivni disonance
prozivéana jako vnitini tenze, pfedstavuje také motivacni silu. Ta ¢lovéka motivuje k dosaZeni
konzistence - stavu, kdy jeho konani neni v rozporu s jeho postoji a nazory. Samotny stav
kognitivni disonance trva jen nékolik minut, avSak jeho nasledky mohou pietrvavat az po cely

zivot (Draycott & Dabbs, 1998).

Kognitivni disonance vznika podle Festingra (1957) spojenim environmentalniho a
behavioralniho elementu, které jsou si vzajemné v opozici. Z toho pak vyplyvaji dvé moznosti
jeji redukce:

e zména behavioralniho elementu — naseho chovani

e zména environmentédlniho elementu — naseho mysleni
Festinger oznacil zménu chovani za jednodussi, ale nemusi to tak byt vzdy. Naptiklad kufak,
ktery vi o Skodlivosti koufeni, ale nedokdZze s nim pfestat, se radSi se bude snazit o

racionalizaci ¢i omluveni svého chovani, aby snizil miru disonance. Pokouset se s koufenim
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piestat by totiz bylo pfili§ naro¢né, nebo by mohlo vyvolat fadu novych disonantnich vztahi.
Kromé téchto dvou zptsobt je jesté mozna redukce disonance ptidanim dal§iho elementu,
ktery ji zmirni (Kollarik 2008). Festinger (1957) opét uvadi ptipad kuiaka, kterému se nedari
prestat koufit, a tak pro sebe vynalezne dalsi element — naptiklad uklidiujici efekt koufeni,
Skodlivost.

Sva minulad rozhodnuti ospravedliiujeme podobné. Diive nez dospéjeme k urcitému
rozhodnuti, pfipadaji ndm stejn¢ pfitazlivé vSechny moznosti. Jakmile vSak ucinime
rozhodnuti, prosty fakt vybéru jedné z alternativ vyvola pocit nesouladu, protoze i ty
moznosti, které jsme si nezvolili, mély své vyhody. Ve snaze zmirnit disonanci ospravedlnime
svllj vybér tim, ze zlehc¢ime dobré vlastnosti volby, kterou jsme zavrhli, a zveli¢cime dobré

vlastnosti volby, jiz jsme piijali (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus & Wagenaar, 2012).

Létajici lod’
Kdyz je Clovék svému postoji vysoce oddany, predlozeni dikazil, které jeho postoj
podkopavaji, v ném vzbudi disonanci. Nejcastéjs§im zplsobem, jak takto vzniklou disonanci

odstranit, je zkresleni nebo odmitnuti téchto diikazi (Aronson & Aronson, 2008). Zpusob,

jakym pfiijaté informace vysvétlujeme, pak zavisi na tom, jak hluboce jsme o spravnosti svého
postoje presvédceni.

Snad nejtypictéjSim a nejzajimavéj$im piikladem ndm tu miZe byt situace, o niz
referoval Festinger. S vyzkumnym zdmérem roku 1954 infiltroval skupinu lidi véficich, Ze 21.
prosince 1954 piijde velka potopa a konec svéta. Clenové této skupiny méli byt zachranéni
1étajici lodi, jak tvrdila jejich viidkyné. Tito lidé prodali své domy a opustili své rodiny. Dany
den vSak nenastala potopa, nepfiletéla zadna lod’. A jak se tito lidé zachovali? Aby si sami
pted sebou a svétem zachovali tvar, vysli do ulic a tvrdili, Ze praveé oni svét zachranili svou

virou. VSe nasvédc€uje tomu, Ze svému tvrzeni bez vyhrady vétili (Galik, 2012).

Experimentalni vyzkum kognitivni disonance

Pravdépodobné nejzndméjsi studii asociovanou s teorii kognitivni disonance vSak

provedli Festinger a Carlsmith na konci padesatych let. 71 studentd bylo pozadano, aby v

ramci experimentu provadélo velmi trividlni a nudné tkony po dobu 2 hodin.
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Po skonceni této Casti jim byla nabidnuta odména 1 ¢i 20 dolard, pokud dalSimu
studentovi na fad¢ a v ramci rozhovoru sdéli, jak moc je experiment zabavny. Dal$im na tadé
byla ve skutecnosti studentka najatd vyzkumniky, které bylo ulozeno, aby studentovi
oponovala. Po tomto rozhovoru byl student odveden k interview s vyzkumnikem, kde mél své
dojmy z experimentu hodnotit na jedenactibodové skale.

Vysledky experimentu odpovidaly piesné tomu, co Festinger a Carlsmith

predpokladali: Studenti, kterym bylo za lhani nabidnuto 20 dolarG, se v hodnoceni
experimentu nijak vyrazné neliSili od kontrolni skupiny. VySe jejich odmény byla totiz
dostate¢né vysoka na to, aby zredukovala nepfijemné pocity spojené s rozporem mezi jejich
kognicemi a chovanim. Naproti tomu skupina, ktera za své lhani dostala pouze 1 dolar,
hodnotila pfi zavérecném interview experiment jako celkem zabavny, tedy vyrazné Iépe nez
ostatni dvé skupiny. Pro¢? Festinger a Carlsmith vysvétluji, Ze kdyZz studentim nabidli
odmeénu 1 dolar, aby fekli néco, co se pficilo jejich soukromému nazoru, nebyla tato castka
uspokojivou kompenzaci — a tak méli jedinci z této skupiny tendenci zménit své minéni, aby

odstranili nepfijemny pocit spojeny s kognitivni disonanci (Festinger & Carlsmith, 1959).

Zavérem

V nasi préci jsme se pokusili obeznamit Ctenafe s teorii kognitivni disonance a jejimi
ptiklady. Kognitivni disonance je teorie vysvétlujici chovani lidi pfi rozhodovani nebo
vnitinich konfliktech, ktera se zabyva i1 zpisoby, jakymi jsou tyto konflikty feSeny. Jelikoz
Clovek zastava Sirokou paletu nazoru a postojil, je disonance ve své podstaté¢ nevyhnutelny
stav, ktery z této rozmanitosti prameni. V soucasné dob¢ jiz neptedstavuje predmét aktivniho
vyzkumu, ale pfetrvava tendence k jeji Sirsi aplikaci v praxi (napf. v oblasti marketingu).

V piipadé zajmu miZete pod ¢lankem nalézt odkazy na rozsitujici literaturu.
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